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1.  AMAC

Belge almaya hak kazanan kuruluslarin tiim sistem belgelendirme esaslarinin belirlenmesi. Belgelendirme prosesinin
tim asamalarda ilgili taraflarin belgelendirme kurulusu ve belgelendirilecek misteri firma sorumluklarinin

belirlenmesi.

2. KAPSAM

Bu prosedir sistem belgelendirme sartlarini gerektiren biitlin islemlere uygulanir.
3. SORUMLULAR

Bu prosediir Belgelendirme Komitesi, Belgelendirme Midiirli, Operasyon Miidiirii, Planlama Sor. ve ilgili personel

tarafindan yurdtdldr.
4. TANIMLAR

Belgelendirme kurulusu

Yayinlanan yonetim sistem standartlarina ve sistemde gerekli olan herhangi bir ek dokiimana gdre organizasyonlarin
yonetim sistemini denetleyen, belgelendiren (iglincli taraf kurulus. TCS Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri San.

Ve Tic. Ltd. Sti. Belgelendirme kurulusu unvanidir. TCS olarak anilacaktir.
Belgelendirilmis Miisteri

Yonetim sistemi belgelendirilmis olan kurulus.

Kalite yonetim sistemi

Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol icin gerekli yonetim sistemi.
Cevre Yonetim Sistemi

Bir kurulusun cevreye etkileri ve boyutlari acisindan ve kaynaklarin verimliligi ile ilgili olarak idare ve kontrolii igin

gerekli yonetim sistemi

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Bir kurulusu gida giivenligi bakimindan idare ve kontrol igin gerekli yonetim sistemi

FSSC 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 22000 gida giivenligi yénetim sistemine dayanan PAS 220: 2008 veya ISO TS 22002-1:2010 ile

birlestirilerek uygulanan yénetim sistemi
Is Giivenligi Yonetim sistemi

Bir kurulusun isci saghdi ve is giivenlidi ile ilgili riskleri idaresi ve kontrold ile ilgili yénetim sistemi
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Belgelendirme sistemi

Belgelendirmenin yapilmasi ve sirekliliginin takibi icin denetlenmesine yénelik bu standardin sartlarini karsilayacak

yapida TCS ' nin olusturdugu proses ve yonetim kurallari olan sistem.
IS0 9001

Kalite yénetim sistemi standardi

IS0 14001

Cevre yonetim standardi

TS/ISO 16949

Otomotive sektdri icin dzel sartlar

OHSAS 18001

Is giivenligi standardi

ISO 22000

Gida giivenligi standartlar

FSSC 22000

IS0 22000 ve PAS 220:2008 veya ISO TS 22002-1:2010 sartlarini iceren yonetim sistemi
Kilavuz dokiimanlar

Endistri tarafindan gelistirilmis o alanda faaliyet gésteren firmalarin ortak faydasi icin denetim standardina yardimai

olacak dokiimanlardir.
Belgelendirme: Uriinlerle, proseslerle, sistemlerle veya kisilerle ilgili tilincii taraf dogruluk beyani

Akreditasyon : Bir uygunluk degerlendirme kurulusu ile ilgili olarak, belirli uygunluk degerlendirme islerini yapmaya

yeterli oldugunu resmi olarak ifade ederek gosteren Uglinci taraf dogruluk beyani.

Sertifika: Belirlenmis sistem standardina ve sistemde gerekli olan herhangi bir ek dokiimana gore sistem uygunlugunu

gosteren dokiiman.

Askiya Alma : Belirlenmis dogruluk beyani kapsaminin tamami veya bir kismi icin uygunluk durumunun gegici olarak

iptal edilmesi
Komite

Genel Midir tarafindan, tarafsizlik ve bagimsizigin saglanmasi amacina yonelik sirketimiz biinyesinde olusturulan olan

bir komitedir. Belgelendirme komitesi ve Danisma, itiraz, sikayet komiteleri olmak {zere iki komite olusturulmustur.
Belgelendirme Miidiirii

Genel Midire baghdir. Akreditasyon sartlarina uygun sistem kurmak, uygulatmak, sirekliligini, takibini saglamak ve

etkinligini sirekli iyilestirme, denetim prosesinin akreditasyon sartlarina uygunlugu, denetim raporlarinin gdzden
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gegirilmesi ve onayl, kapsam genisletme vb. goérev taniminda yazan diger sorumluluklarini gergeklestirmekten

sorumludur.

5. UYGULAMA

5.1.Belgelendirme, belge yenileme, kapsam, Unvan veya adres dedisikligi sebebiyle miiracaatta bulunan
kuruluslarda yapilan tetkiklere ait raporlar, Belgelendirme Mudiiri tarafindan Belgelendirme Komitesi glindemine

alinir.

Belgelendirme Midirii, Asama 1 denetimi sonrasinda yazilan raporu Asama 2 denetimi gerceklesmeden almalidir.

Alinan bu rapor mail ortaminda da olabilir. Orijinal imzalisi en son tim raporlar ile birlikte verilebilir.

e Rapor Belgelendirme Komitesi tarafindan teknik gdzden gecirmeye tabi tutulur. ( Tim denetim raporlarn bu
gdzden gecirmeye tabidir. )

¢ Denetim ekibinin ve denetgi atamalarinin yeterliligi Belgelendirme Komitesi tarafindan gézden gecirilir.

¢ Denetim sirasinda yapilmasi gereken tiim goérevlerin yerine getirilip getiriimedidi, tutulmasi gereken tim kayitlarin

tutulup tutulmadidi yine belgelendirme Komitesi tarafindan gézden gegirilir.

Denetim ile ilgili dosya, belgelendirme midirine verilmeden 6nce sekretarya, kontrol soru listesinden dosyada
bulunmasi gereken tiim dokiimanlari kontrol eder, eksidi varsa ilgili bas denetgiye durumu bildirir ve tamamlar,

dosya belgelendirme midiiriine tam olarak verilir.

Belgelendirme Komitesi denetim ekibinin TCS politika ve prosediirlerine uygun bir denetim gerceklestirdikleri raporu
gozden gegcirerek belirleyeceklerdir. ISO 22000 ve FSSC 22000 raporlari ile ilgili karar icin ilgili Gida kategorisinden
atanmis belgelendirme komitesi Qyesinin onayi gerekir ve sonucu belgelendirme midtiriine sunar. Gdzden gegirme
ile asagidaki konulara bakilir;

¢ Yapilan denetimde yeterli bulgularin denetim ekibi tarafindan belirtilmis olmasi,

e Rapor ile denetim ekibi tarafindan verilen bilgiler ilgili standart ve kapsamda belgelendirme yapmaya yeterli
olmasi,

¢ Uygulanabilir yasal sartlarin denetlenmis olmasi,

¢ Denetime gére uygun denetim planinin yapilmis olmasi, standart madde numaralarini icermesi, ilgili proseslerin
tanimlanmasi v.b

« Onerilen belgelendirme kapsami kabul edilebilir ve bu kapsamdaki tiim faaliyetlerin denetlenmis olmasi,

Eder akredite bir belgelendirme isteniyor ise bu kapsam TCS akreditasyon kapsamlarinin icermesi,

Denetim ekibinin gidilen denetim igin yeterli ve uygun koda sahip olmasi,

Denetim siiresinin yeterliligi,

Gergeklesen denetim raporunun TCS raporlama standartlarina uygunlugu.

¢ Uygunsuzlugun dogru siniflandiriimasi ve objektif delilllerin yeterliligi,
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Gozden gecirme kayitlari denetim raporunun denetimin kurallarina uygun ve denetim kriterine uygun yapildigini
anlamli bir sekilde ortaya koyuyor olmaldir. Gézden gecgirme sirasinda ayrica denetim sirasinda kaydedilen
uygunsuzluklarin nedenleri, belgelendirme kapsamina uygunlugu, dogru uygunsuzluk kategorisine gdre belirtilmis
olmasi gerekmektedir. Yazilan uygunsuzluk ile ilgili kok neden analizleri ve kapatmalarin objektif delillere yeterliligi

saglanmalidir.

Belgelendirme Komitesi denetim sonucunda kapatilmamis bir uygunsuzluk ( biiylik veya kiiglik ) olmasi durumunda

belgelendirme yapilmasina karar vermeyecektir.

Denetim dokiimanlari belgelendirme komitesi tarafindan incelenirken eger herhangi bir kayitta (denetim plani,
checklist, denetim raporu, uygunsuzluk formlar ve tanimlar, ayrica yukarida belirtilen maddelerde) eksiklik veya
yanlislik var ise bu durumda belgelendirme komitesi tarafindan belgelendirme karari alinmaz. Eger denetginin eksik
doldurmus oldugu durumlar var ise (checklistierde eksikler, denetim raporunda eksikler, uygunsuzluk
kapatmalarinda net agiklamalarin yapilmamasi) mimkin olanlarin denetci tarafindan diizeltilmesi istenir. Eger ana
proseste (denetim giin sayisinin eksik yapilmasi, denetim planina gore eksik standart maddelerinin denetleneceginin
gorilmemesi ve bu maddelerle ilgili checklistlerde inceleme yapilmadiginin farkedilmesi gibi sonradan tamamlanmasi
mimkin olmayan denetimin etkinligini, dogrulugunu etkileyecek faaliyetlerde) yanlshk var ise bu durumda

belgelendirme miidiirli asagidaki kararlari verebilir:

i) Denetimin tam adam/giin ile tekrarlanmasi

i) Denetimin kismi olarak (eksik yapilan kismini icerecek sekilde) tekrarlanmasi

ii) Denetimdeki eksik yapilan adamgiin sayisinin tamamlanmasi icin tekrar ek denetim yapilmasi
Ayrica ana prosesteki hatalar oldugunda ilgili denetci veya belgelendirme prosesi sorumlusu (planlama sorumlusu ve
operasyon miidiirQ) icin faaliyet planlanir. Bu faaliyet hatanin boyutuna gore degisiklik gdsterir.

i) Egitim

ii) Gorevine son verme
Mindr ve Major uygunsuzluklar , ancak ilgili diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin timii tamamlandiktan sonra kapatilir.
Takip denetimi gerektirmeyen uygunsuzluklar, denetimi gerceklestiren bas denetgi veya ilgili standart ve kapsamda

atanmis bir bagka bas denetgi veya Belgelendirme Mudiirii tarafindan kapatilabilir. ISO 22000 ve FSSC 22000
uygunsuzluklari atanmig bir ISO 22000 bas denetgisi tarafindan kapatilabilir.

FSSC 22000:2010 icin Sertifikasyon saglanmasi Faydalari

e Miisteri memnuniyeti - diriinler sunmak suretiyle siirekli olarak kalite, giivenlik ve yasalligi da
dahil olmak iizere miisteri gereksinimlerini karsilamak

o Diisiik isletme maliyetleri - siireclerin siirekli iyilestirilmesi ile sonugclanan ve isletme verimliligini
e Operasyonel verimlilik - 6n kosul programlari (TZP's & OPRP's) entegre ederek, ISO 9001 Planla-
Yap-Kontrol Et-Onlem felsefeler ile HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemi etkinligini artirmak icin

o Gelismis paydas iliskileri - personel, miisteriler ve tedarikgiler de dahil olmak iizere
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Yasal uyumu anlayarak yasal ve mevzuat sartlarinin nasil uygulandiginin etkisi,
I¢ denetim ve yonetim gézden araciligiyla organizasyonu ve miisterilerine ve test uyumu
Gelismis risk yonetimi - daha fazla tutarlilik ve izlenebilirlik diriin yoluyla

Kamitlannus is kimlik - taninmis standartlara karst bagimsiz dogrulama yoluyla

Yetenedi daha fazla is kazanmak icin - Ihale ézellikleri saglamak icin bir kosul olarak sertifika

gerektiren sartlar saglanmaktadir
KYS, CYS, ISG, GGYS , FSSC 22000 ve diger sistem belgelendirmelerinde yukarida anlatilan yéntemler gecerlidir.

Belgelendirme Komitesinin bulgularin derecelerini dedistirme veya denetim ekibinin tavsiyesini degistirme hakki

vardir. Belgelendirme Komitesi bdyle bir karari denetim ekibi lideri ve miisteri ile konustuktan sonra verir.

Eder her hangi bir konuda bir anlasmazlik cikmis ise veya misteri bir uygunsuzlugu kabul etmiyor ise bu konuyu
oncelikle ele alma sorumlulugu Belgelendirme Midiiriindedir. Belgelendirme Midiiri bu konuyu hem denetim ekip

lideri hem de musteri ile goriiserek céziimler. Bu durumda uyusmazlik, sikayet ve itiraz prosediri takip edilir.
5.2 Belgenin Verilmesi

Belgelendirme karari Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir. Belgelendirme komitesi tarafindan alinan kapsam,
sektor, standart, cografi bolge, firma, denetgi, akreditasyon, zaman gibi konulardaki belgelendirme ile ilgili kisitlayici

kararlar, verdikleri kararlarda hem Operasyon Miidiirinii hem de Planlama Sorumlusunu baglar.

Bu konu ile ilgili bir kurala uymama durumu bir sonraki toplanti sonunda alinan tutanak ta belirtilir ve tutanadin bir

kopyasi glincel akreditasyonu kurumlarina Belgelendirme Komitesi Baskani tarafindan gonderilir.

Belgelendirme karari verilirken ilgili denetimi yapan ekip ve bas denetginin konu ile ilgili tavsiyesi ve denetim raporunda

belirtilen kapsam g6z éntline alinir.

Bas denetcinin , aclilis toplantisinda, denetim esnasinda ve kapanis toplantisinda; firmanin yapmis oldugu faaliyetler,
taserona verilen isler, hari¢ tutulan standardin maddelerinin gerekgeleri konularinda verilecek kapsamla ilgili
tutarlhihdin dogrulamasi yapilir.  Kapsamin dogrulugu merkez ofis tarafindan ( Operasyon midiri veya Planlama

Sor. ) gdzden gegirilir. Ornegin; Etin parcalanmasi gibi genel kapsam yazmis olabilir Kirmizimi Beyazmi?

Sertifika hazirlanmasinda; hari¢ tutulan maddeler, taserona yaptirilan isler gibi konular sertifikasyon kapsamina

asagida belirtilen esaslar dikkate alinarak hazirlanir;

1. Firmanin ana faaliyeti neyse o kapsamda belirtilir. Kapsam ne ¢ok genel ne de gok 6zel ( irlin belgelendirme
gibi ) yazilmaz.

2. Firma tasarimi hakl gerekgelerle hari¢ tutmugsa, kapsamda tasarimdan bahsedilemez.

3. Firma lretim yapmiyor, Urettiriyorsa retim kapsaminin tamami veya bir kismi igin olabilir, ( fasona verme veya
taseron kullanma gibi ) kapsamda; temini ( procurement ), fason imalati gibi kavramlar kullanilir.

4. Satigi veya satin almasi genel merkez tarafindan ydritiilen firmalarda kesinlikle satis veya satin alma maddeleri
hari¢ tutulamaz. Her ne kadar bu faaliyetleriler genel merkez tarafindan ydaritiilse de, merkezle isletme ( firma )

/ ». / '/,
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arasinda bilgi transferi ( satin alma istekleri, giris kontrol, tedarikci dederlendirme sonugclari, misteri istekleri,
musteri geri beslemeleri, satis sonrasi hizmetler v.s. gibi) yapiliyordur.

5. Hizmet faaliyetlerinde bulunan firmalarda yaptidi isi yansitacak sekilde belge diizenlenir. Tasarim varsa yukarida
belirtildigi sekilde kapsama yazilir (madde 1) . Ornek: cep telefonu satis ve servisi. Giimriik miisavirli§i hizmetlerinin

sunumu. Ingaat projelerinin tasarimi. Donmus gida Griinlerinin depolanmasi ve satigi gibi.

Belirlenen kapsam ile ilgili yeterli objektif delilin varigi aranir. Bu konuda herhangi bir sikinti var ise Belgelendirme
Komitesinin kararina gore asadidaki kararlardan birisi verilir.

1- Tlgili kapsam maddesinin reddi.

2- Ilgili kapsam konusunda ek denetim yapilmasi

3- Bir sonraki ara denetimin daha erken bir zamanda yapilmasi

4- Bir sonraki ara denetimde yeterli 6rnedin alinmasi ile ilgili olarak Denetgi/Bas denetcinin uyariimasi

Tavsiye edilen kapsam akredite olmayan bir kapsam iceriyor ise Belgelendirme Komitesinin kararina gore asadidaki
kararlardan birisi verilir.

1-1lgili kapsam maddesinin reddi.

2-Akreditasyon kurumuna kapsam genisletme ile ilgili basvuru yapilmasi ve ilgili kapsamin kapsam genisletme

kararindan sonra belge kapsamina dahil edilmesi

Eger bir kac standart icin yapilmis entegre bir denetim ve belgelendirme s6z konusu ise her bir standart igin
Belgelendirme Komitesinin karar olusturabilme yeterliligi ve karar olusturulurken bir teknik uzmana bagvurma
gerekliligi degerlendirilir.

Akreditasyon Standartlari ve akreditasyonu kullanilan Akreditasyon kurumunun konu ile ilgili Kilavuz, kural ve talimatlan

Belgelendirme Komitesi tarafindan g6z éniinde bulundurulur ve bunlara aykiri bir belgelendirme yapilamaz.
Egder belgenin verilmemesi (nedeni belirtilerek) ile ilgili karar cikarsa, bir yazi ile ilgili kurulusa iletilir.
Belgeler Genel Miidir veya vekili veya Belgelendirme Miduri tarafindan imzalanir.

5.3 Belge lizerinde asagidaki bilgilerin bulunmasi saglanir;

¢ Belgelendirme tarihi : Belgelendirme Komitesinin belgelendirme karar verdigi tarihtir. FSSC 22000 belgeleri
lizerinde ayrica asama 2 denetim tarihi de yer alir.

¢ Belgenin gegerlilik tarihi : Belgelendirme Komitesi karar tarihi esas alinir. Yonetim Sistemlerinin Belgelerinin
gecerlilik siresi Ug yildir. Kapsam degisikligi sonrasinda belge kapsami yeniden diizenlenerek; Belgelendirme
komitesi karar tarihi kapsam Uzerinde belirtilir.

¢ Standart degistiginde veya belge yenilemesinde daha dnceki ilk belge tarihi yazilmaya devam edilir.

e Belgelendirme kurulusunun adi, adresi ve belgelendirme markasi; diger markalar (akreditasyon sembolii gibi)

yanlis anlasilmamak veya belirsiz olmamak kaydiyla kullanilabilir. Birden fazla yerleskesi icin belgelendirme talebinde
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bulunan kuruluslarin her bir yerleskesi ve burada gergeklestirilen faaliyetler ek bir sertifika ile ayni numara ile ek
yapilir.

« Belgenin ilk verildigi tarih sertifika lizerinde yer alabilir. Boylece belgeler degistiginde degisen belge tarihi ile takip
edilir.

e Her bir belgeyi ayri ayrn tanimlayacak ayni belge numarasi belge lizerinde ve eklerinde bulunur. Ek belgelerde
subelerin proseslerini de icermesi gerekmektedir.

e Kalite sisteminin belgelendirildigi sistem standart(lar)i ve/veya diger standart ozelliindeki dokiimanlar.

Belgelendirme kapsami (Uriin, proses veya hizmet kategorileri)

e TCS belgelendirme marka ve logolari ile akreditasyon logolari sertifika dokiimani ile birlikte hem basili kopya hem

de elektronik kopya olarak verilecektir.

Cok isletmeli firmalarin belgelerinde ayrica asagidaki bilgiler yer alir:

¢ Belge, firmanin merkez blirosunun ad ve adresi,

¢ Firmanin kalite yonetim sistemi altinda faaliyet gosteren isletmelerin sayisi,

¢ Verilen belgede veya ekinde belgelendirmesi uygun goérilmis bitin isletmeler ve prosesleri

5.4 Belgelendirmenin Bagimsizligi ve Tarafsizlig

Belgelendirme Miidiri, Belgelendirme Komitesinin dodal bir yesidir. Belgelendirme Miidiril sirket ortadi ise, gikar
iliskisinin tarafsizligi etkilememesi icin karar verme yetkisi yoktur. Belgelendirme Midiriniin kendi denetim yaptidi
konularda da karar verme yetkisi yoktur. Bu durumda Belgelendirme Miidlriine vekalet eden Operasyon Midiri
karar verir. Belgelendirme karari, denetim ekibi, pazarlama faaliyetleri ve bu konudaki tiim siireclerin disinda olan

bagimsiz lyeler tarafindan verilir.

TCS tarafindan kullanilan, denetci / bas denetci veya uzmanlarin gegmis olan son iki yil boyunca yapilacak denetim
faaliyeti ile ilgili herhangi bir profesyonel iligkisinin olmamasi esastir. Bu durum denetim yapilmadan ilgili denetginin
/ bas denetginin veya uzmanin imzasi alinarak giivence altina alinir. Bu kurala aykiri herhangi bir durumun tespit
edilmis olmasi konu ile ilgili denetgi / bas denetci veya uzmanin gérevine son vermeyi gerektirir ve para cezasi
uygulanir. Bu karar konu ile ilgili tim ulusal / uluslararasi kuruluslara Belgelendirme Muduri tarafindan bildirilir.

(Akreditasyon Kurumu / Denetgi Sertifikasyon Kurumu vb.)

Denetci / Bas denetci ve Uzman atamasi ile ilgili olarak belgelendirme talebinde bulunan kurulusun denetim
Oncesinde teyidi alinarak denetim ekibinin tarafsizigi, sir tutmasi ve denetleyecedi kurumla herhangi bir gikar

iliskisinin olmadigi garanti altina alinir.

Sayfa7/ 13




Dokuman No PRS.S.08
/? BELGELENDiRME Yayin Tarihi 08/10/2010-1.
\ PROSEDURU Revizyon No 02
Revizyon Tarihi 22.02.2011

Belgelendirilmis misterilerle ilgili gelen her tirli sikayet siniflandinlir, analiz edilir ve denetim ve belgelendirmelerin
tarafsiziginin izlenmesi amaci ile kullanilir. Bu tip veri analizleri ilgili konularda akreditasyonu tutulan kuruluslara
iletilir.

Belgelendirme Komitesinin karari dogrultusunda gerekli politikalarin olusturulup denetlenebilmesi amaci ile

belgelendirme konusu ile ilgili olusturulmus danisma, itiraz ve Sikdyet Komitesine bagvurulur.

Belgelendirmenin bagimsizli§i ve tarafsiziginin kontrolii icin yilda en az 1 defa Danisma, Itiraz ve Sikdyet Komitesi
toplanir. Bu kurul TCS’ ten tamamen bagimsiz lyelerden olusur ve TCS tarafindan verilen faaliyetleri tarafsizlik ve

bagimsizlik agisindan kontrol eder.
5.5 Belgelendirmenin Yeterliligi

TCS akredite oldugu konularda sadece ilgili akreditasyon kurumu tarafindan yeterliligi kabul edilen denetgiler veya
uzmanlar kullanacaktir. Akredite olmayan konularda yine IAF kurallarina uygun TCS prosediir ve talimatlarinda

verilen yaklasimdan sapmayan denetciler veya uzmanlar kullanilabilir.

Yapilan belgelendirmelerin uluslararasi gegerlilii TCS icin 6nemlidir ve bu konuda uygun olan akreditasyon

kurumlari ile galisilir.
5.6 Belgelendirmenin Siirekliligi
TCS yapmis oldudu belgelendirmenin siirekliligini saglamak ile ilgili tim tedbirleri alir. Belgelendirme denetiminden

sonra stureklilik ile ilgili bir endise olusmasi durumunda Belgelendirme Komitesi veya Operasyon Midirii veya

Denetci tarafindan ara denetim tarihinin 6ne gekilmesi sarti getirilebilir.

Belgelendirilen kuruluslarin denetim performanslari Planlama Sor. Tarafindan siirekli takip edilir ve gerektiginde

dizeltici faaliyet acllir.

Basvuru sahibinin basvuruya esas Yonetim Sistemi standartlarina uyumunda ve bu standartlarin siirekliliginin devam
ettiriimesindeki yetenegdi Belgelendirme Komitesi tarafindan tatmin edici bulunursa ve gergekten faaliyet gosteren
bir organizasyon ise TCS sertifika kurallarinin gerektirdigi kosul ve sartlara gore sertifika verilmesine karar verilir.
Sertifikanin kullanim hakki ilgili organizasyona ait olmakla beraber sertifikanin milkiyet hakki TCS'de kalir.
Sertifikalar belge Uizerindeki gegerlilik tarihinden itibaren 3 yillik bir siire icin gegerlidirler. Bu sire icinde yilda en az

1 defa gbzetim denetimleri gergeklestirilmelidir.

Gozetim denetimleri sonucunda belgenin devam karari, belgelendirme karar ile ayni yéntemle alimir. ( ISO/IEC
17021 9.3.3a)

Organizasyonun sertifikanin yenilenmesini istememesi halinde bu istek yazili olarak sertifikanin bitis tarihinden en az

2 ay 6nce TCS'e bildirilmelidir.

5.7. Sertifikah Miisteri Kurulusun Sorumluluklan
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a) Internet, dokiimanlar, brosiirler veya rekldm gibi iletisim ortamlarinda belgelendirme statiisiine atifta

bulunurken TCS sartlarina uymak,
b) Belgelendirmesine iliskin herhangi bir yaniltici beyan yapmamak veya buna miisaade etmemek,

c) Sistemde basvuru sahibi / belgeli organizasyon tarafindan yapilan dizenlemeler mutlaka TCS’e bildirilmelidir.

Yapilan diizenleme &nemli ise bildirme islemi yazili olarak derhal yapilacaktir. Orn;

- Yasal, ticari veya kurulusun stattisii veya miilkiyeti,

- Kurulus ve yonetim (kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),

- Iletisim adresi ve sahalar,

- Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

- Yonetim sistemi ve proseslerdeki biylk degisiklikler.( Belgelendirmenin kullaniimasina yonelik bir lisans
anlasmasinin modeli, degisikliklerle ilgili hususlarda dahil olmak (izere, uygulanabilir oldugu 6lglide, ISO/IEC Guide
28 Ek Ede yer almaktadir.)

Yapilan kiigiik degisiklikler bir sonraki denetleme veya gdzden gecirme ziyaretlerinde TCS'e bildirilmelidir.

d) Belgelendirme dokiimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda kullanmamak veya kullanimina

misaade etmemek,

e) Belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirmesinin geri cekilmesi veya iptal edilmesi (izerine belgelendirmeye

olan bir atfi kapsayan butiin reklam isini durdurmak,
f) Belgelendirme kapsami daraltildiginda buna goére bitiin reklam malzemelerini degistirmek,

g) Organizasyon TCS tarafindan yapilan denetimlerde; denetim standardinin uygunlugunu gosterecek vyeterli
objektif delillere ulasiimasi icin gerekli is birligini yapmalidir. Bu durumun olmamasi belgelendirmenin askiya alinmasi
veya iptali icin sebep sayllmaktadir.

h) Yonetim sisteminin belgelendirmesine atfi, belgelendirme kurulusunun bir Griin, proses veya hizmeti

sertifikalandirdigi imasini verecek sekilde kullaniimasina izin vermemek,
i) Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere uygulandigini ima etmemek,

j) Belgelendirmesini belgelendirme kurulusuna veya belgelendirme sisteminin itibarina gélge dusirecek ve kamu

glvenini kaybettirecek tarzda kullanmamak.

k) Sertifika konusunda yonetimi temsil edecek kisi ve birden fazla vekil atanmalidir, vekiller temsilcinin yoklugunda
(ya da degistiriimesi gerektiginde) sertifikanin gerektirdigi tim miinasebetlerden sorumlu olacak prosediirlerde ve
sertifikanin bagl oldugu sartlarla ilgili diger bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda ki buna TCS'e
bildirilen musteri sikayetleri de dahil TCS temsilcisinin talep etmesi durumunda her ziyarette imzall beyanda
bulunacaklardir. TCS bitiin sertifikali organizasyonlarda misteri sikayetlerinin ve her bir sikayetin ¢6ziimi igin alinan

dizeltici/6nleyici faaliyetlerin sistemde kaydedilmesini dnermektedir.
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I) TCS hizmetin verilmesi stirecinde masraflarini talep etme hakkina sahiptir.

Belgenin yaniltict  kullanimi ile ilgili bilgiler, misterilerden gelebilir. Bilgiler/veriler dederlendiriimek Uzere
Belgelendirme Midiirligiinde toplanir. Belgelendirme Midirl tarafindan dederlendirilen bu verilerin  Sistem
Belgelendirme prosediir ve talimatlarinda yer alan sartlar ihlal ettigi veya TCS 'nin itibarini zedeleyecek durumlar
yarattigi ya da kurulusun Belgelendirme Miidurliiga tarafindan yapilan yazili uyarilar dikkate almadidi tespit edilirse,

konu Danisma, Sikayet ve Itiraz Komitesine sunulur.
Belgenin haksiz kullanimi ile ilgili hususlar tespit edildiginde yasal yontemler uygulanir.

Danisma, Sikayet ve Itiraz Komitesine tarafindan alinan kararlar ilgili kuruluslara bildirimek iizere yazil olarak
Belgelendirme Miidiirliigiine iletilir. Ilgili kuruluslara génderilen uyari vb. yazlarin takibi ve neticesinden ilgili

Mudurler sorumludur.

Belgenin haksiz ve yaniltici kullanildi§i durumlarin kayitlarn Belgelendirme Midirligu tarafindan muhafaza edilir ve

gerektiginde Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler baslatilir.

Belirtilen stire icerisinde diizeltici faaliyetlerin gerceklestiriimemesi durumunda TCS tarafindan asadida siralanan
faaliyetler uygulanmaya baslanir:

- Ilgili akreditasyon kurumu bilgilendirilir,

- Dlizenlemis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,

- Yasal takibat baglatiimasi igin gerekli girisimlerde bulunulur.

5.8. Organizasyon Tarafindan Odenmesi Gereken Ucretler

Her bir sertifika icin yillik sabit iicret (gézetim dahil): Denetim sonunda belge almay! hak eden firmalarin
O6demesi gereken bir Gcrettir. Bu Ucret hig bir durumda geri 6denmez.

Ek iicretler: Yol, konaklama, yeniden sertifika hazirlanmasi veya onayi, ekstra bayrak vb. Ucretleridir.

Denetim iicreti: Denetimin gerceklestirildi ise Her sartta 6denmesi gerekir.

Bunlara ek olarak, Organizasyonda bu kurallara aykiri bulunan ve diizeltiimesi masrafa dahil edilen diger tiim
harcamalar. TUm Ucretler, o isin bir sonraki adimina aittir, 6rnek olarak basvuru lcreti, dokimanlarin tekrar gdzden
gegirilmesinden 6nce, denetim lcreti, denetimden dnce ve yillik gozetim Ucreti, gbzetimden 6nce ddenmelidir.
Birinci yillik Gcret, basarili denetlemeyi takiben, sertifikanin serbest birakiimasindan (musteriye teslimi) dnce

yapiimaldir.
5.9. TCS'in Sorumluluklan

1- TCS s6zlesmenin hazirlanmasi, denetim heyetinin olusturulmasi, denetimlerde dis kaynak kullanimi, denetimlerin

gergeklestiriimesi, belgenin verilmesi, belgenin surdirilmesi, kapsamin genisletiimesi, kapsamin daraltiimasi, adres

Sayfa 10/ 13




Dokiman No PRS.S.08

BELGELENDIRME Yayin Tarihi 08/10/2010-1.
PROSEDURU Revizyon No 02
Revizyon Tarihi 22.02.2011

degisikligi, 6zel durumlarda yapilan denetimler, belgenin askiya alinmasi ve belgenin iptali konularinda alinan tiim
kararlarin sorumlulugunu Ustlenir.

2- Belgelendirilecek kurulusa, uygulanabilir rehber bilgilerle ve standartlarda yapilan tim degisikliklerle ilgili bilgi
verilmesini ve sertifika yonetiminin gorisleri dodrultusunda ilgili isleyis ve prosedirlerin istenilen sekilde
degistiriimesine imkan saglayacak makul siirenin saglanmasini temin eder. Misterilere web ,fax v.b ydntemlerle
bildirilir.

3- Sertifika sahipleri ve denetgiler (denetci ve uzman) gibi ilgili partiler, FSSC 22000 in gereklerine
yeni bilgiler eklendidinde ya da degisiklikler oldugunda 2 ay siire icerisinde gerekli bilgiler iletilir.

4- FSSC 22000 Belgelendirmesinde, TCS olarak Vakif ile yapilan sézlesmede kararlastirilan formatta,
belgenin kurulusa tesliminden sonraki 2 hafta icinde, Vakif ‘a, asagidaki bilgiler saglanir:

o Belgeli kurulusun ismi ve lokasyonu

e Belge kapsami

eBelgenin ismi

o Ilk belgelendirme tarihi

o Belgenin son kullanma tarihi

o. Askiya alinmasi veya geri cekilmesi durumunda, aski veya geri ¢cekilme tarihi

5- FSSC 22000 Belgelendirmesinde, Miisteri, bu bilgilerin vakfa iletilecegi ve kamuya acik hale
getirilecedi ile ilgili , Belgelendirme sézlesmesi araciligi ile bilgilendirilir.

6- TCS, en az yilda bir kez uygulama ve FSSC 22000 diizeninin isleyisine iliskin tiim bilgileri Vakif
kuruluna saglayacaktir.

7- TCS, yillik yapilan harmonizasyon toplantilarina katilarak, deneyim paylasiminda bulunacaktir.

8- Vakif kurulu tarafindan yapilan gézden gecirme , diizenleme ve degisiklikler, 2 ay icerisinde
giindeme alinarak gerekli giincelleme ve bilgilendirmeler yapilacaktir.

9- Miusteriler hakkinda bilgilerin halka agik olanlar haricinde tiim bilgilerin gizli tutulmasini saglar.
10-Organizasyona ait belge kapsamindaki Grlinlerle ilgili gelen tim miisteri sikayetlerini bilgilendirir.

11-Belgeli organizasyon istenilen bu kurallarin devamliiginin siirdirilmesini gegici olarak saglayamazsa,
Belgelendirme Komitesi TCS logosunun ve diger haklarin, yeniden ilgili devamliligin saglanildigi konusunda ikna
oldugu ana kadar veya heniiz sonuglanmamis itiraz konusu sonuclanan kadar kullaniminin durdurulmasini derhal
talep edebilir.

12-Eger belgeli organizasyon bu kurallarin devamliliginin saglanmasinda bagsarisiz olursa Belgelendirme Komitesi
belirlenmis sartlara gore gerekli gordigid durumlarda: sertifikay!r geri almaya, kapsaminin daraltiimasina, sertifika
veriimemesine veya vyenileme vyapilmamasina karar verebilir. Bu kararlar ve kararlarin alinma sebepleri
Belgelendirme Muddirl Tarafindan yazih olarak bildirilir.

13-Belgelendirme Komitesi, organizasyonun iflas yasalarina tabi hale gelmesi, alacakllari ile herhangi bir

diizenleme ve anlasmaya gidilmesi, zorla ya da kendi istedi ile tasfiyeye gidilmesi (yeniden yapilanma igin olanlar
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harig), isin alicisinin gtkmasi ve iyi niyetli miitesebbis olma ehliyetinin vyitirildigi durumlarda sertifikay1 geri almaya,
sertifika verilmemesine ya da yenilenmemesine karar verebilir. Bu gibi kararlar ve sebepleri organizasyona yazili
olarak bildirilecektir.

14-Organizasyonun veya basvuru sahibinin sertifika kurallarina bagli olarak yonetim kurulunca verilen herhangi bir
karara karsi itiraz etmesi durumunda, bu istek yazili olarak itiraza sebep olan kararin kurulusa resmi olarak
bildirildigi tarihten itibaren 15 giin icinde yapilmalidir. Danisma, Sikayet ve itiraz komitesi ilgili prosediire goére
hareket eder.

15-Bu kurallar Sirket Miidiirlince degistirilebilir. Belgelendirme Muduri tarafindan kurulusa yazili olarak bildirilecek,
logo kullanimi ve diger hizmetleri etkileyebilecek nitelikte degisikliklerin yapildigi durumlarda, kurulusunda ilgili
onemli degisikligi yapabilmesi icin, degisikligin bildirildigi tarinten itibaren 6 aydan az olmamak {izere tamamlanmasi
gereken durumlarin disinda kalan kural degisiklikleri logo kullanimini ve diger sadlanan hizmetleri kullanma hakkinizi
etkilemez.

16-TCS hizmetleri tim potansiyel misterilere acgiktir. Hizmetlerimiz hig bir ayrima tabi tutulmaksizin gereksiz mali
yuk ve sartlar 6ne siriilmeden kullanima hazir bulunmaktadir. Tarafimiza kayith organizasyonlarin bir listesi merkez
ofisimizde halka acik olarak bulunmaktadir.

17- Bu kurallarin gerektirdigi durumlarda TCS ile temas kurmak gerekirse bunu yazili ve imzal olarak kurulus
tarafindan normal postalama, 6nceden ddenmis taahh(tli yada iadeli taahh(tli olarak génderim iglemleri (verilen
adres(ler)'de degdisiklik olmasi ihtimali nedeniyle) daha 6nceden bildirilen adres(ler)’e yapilmasi gereklidir. Posta
kanaliyla tarafimizca alinan her bilgi (aksi ispat edilmedigi surece) 48 saat dnce postalanmis kabul edilir.
Yazismalarin daha etkin olarak alinabilmesi icin adres bilgilerinin eksiksiz ve dogru olarak bu kurallara uygun

yapildigindan emin olunmalidir.

Bu sartlarin uygulanmasini saglamak icin belgelendirilmis msterilerle s6zlesme diizenlemelerinin yapilmasi gerekli
olabilir. Belgelendirmenin kullaniimasina yonelik bir lisans anlasmasinin degisikliklerle ilgili hususlar da dahil olmak

lUzere, uygulanabilir olan biitiin hususlar, ISO/IEC 28 Ek E'de yer almaktadir.
6.0 ILGILI DOKUMANLAR

) FRM. S. 43 Belgelendirme Takip Formu
) FRM. S. 38 Belgelendirme Karar Formu
. FRM.S.26 Belgelendirme S6zlesmesi
7.0 REViZYON DURUMU
Revizyon Tarihi Revizyon No | Revizyon Yapilan | Aciklama
Madde
05/01/2009 01 Tdm Maddeler Genel Revizyon
ONAY: -
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19/01/2009 02 5.2 Operasyon Mudiri eklendi.
5.6 Uzman gorisu istenmez,
Belgelendirme Muddirl onayi
yeterlidir; ifadesi cikarildi.
5.9 2 maddesi tamamen gikarildi.
15/05/2009 03 Genel TURKAK Denetimi sonucu genel
g6zden gegirme yapildi.
14/09/2010 04 5.1 TURKAK Denetimi sonucu genel
g6zden gegirme yapildi.
24/09/2010 5.1 Belgelendirme karart ile ilgili
05 kararlarin alinmasi ile ilgili
degisiklikler yapildi.
08/10/2010 Genel 22000 Belgelendirmesi ile ilgili
00 sartlar eklendi. Ve dokiiman kodu
degistirildi.
10/01/2011 01 Genel FSSC 22000 sartlart
tarmmliandi.
22.02.2011 02 Genel FSSC 22000 sartlarina ek
yapildi.
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